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Herr Avy Ellis war im Zeitraum 05.2000 bis 12.2002 als freier Mitarbeiter der Firma Gruber
Consulting im Produktfeld Kundenbetreuung des Benutzerservice eingesetzt.
In diesem Zeitraum fithrte er folgende Tétigkeiten durch:

Tatigkeit im Bereich Prozessmodellierung im Umfeld 1st Level Support (Call Center)
Modellierung und Dokumentation der Prozesse im Benutzerservice
Unterstiitzung des Accountmanagements bei der Erstellung von Kundenangeboten,
durch Erarbeitung der entsprechenden Leistungsbeschreibung fiir die Supportservices
des Benutzerservice
e Beratung bei der projekthaften Einfiihrung von neuen Services
Ausarbeitung eines Konzeptes fir die Qualitatsprifung
e Projektarbeit im Bereich Prozessmanagement in einem Projekt mit der Zielsetzung die
extern vergebene Call Center Leistungen in interne Leistungseinheiten einzugliedern
e Projektarbeit im Bereich Prozessmanagement in einem Projekt mit dem Ziel einen
firmeneinheitlichen Problem Management Prozess zu erarbeiten
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Sitz: Frankfurt am Main, Handelsregister: HRB 45496, Amtsgericht Frankfurl am Main
Vorsitzender des Aufsichisrats: Klaus-Michael Geiger

Geschaftsflihrung: Dr. Kurt Servatius, Vorsitzender; Meinhard Boberlin, Mihael Foit,
Hans-Peter Martykan, Hermann-Josef Miller
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